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ABSTRACT

El presente trabajo tiene como objetivo presentar el modelo de capacitación diseñado 
para satisfacer las necesidades de las pequeñas y medianas empresas afiliadas a PREVENCION 
ART, fundamentalmente en lo que respecta a la prevención de accidentes y enfermedades 
profesionales.

Teniendo en cuenta la cantidad de las empresas afiliadas y la dispersión geográfica de 
las mismas se relevó la necesidad de desarrollar un instrumento lo suficientemente flexible 
como para poder brindar soluciones a los clientes adecuándose a las diferentes realidades, 
basado en un sistema de autogestión del conocimiento.

Se planteó el  proyecto como un trabajo interdisciplinario,  razón por la cual 
interactuaron desde el inicio y en cada una de las etapas dos áreas de la empresa: Marketing y 
Seguridad y Salud Ocupacional: en la investigación y planificación de las acciones (segundo 
semestre de 2004), en el lanzamiento y difusión  (Julio de 2005) y también durante el 
seguimiento y adecuación de la herramienta.

La política de comunicación en las empresas se sustentó en la confluencia de acciones 
de diferente naturaleza: de tipo presencial y de tipo virtual, las cuales contribuyeron al logro de 
los siguientes resultados al día de la fecha: 451 empresas inscriptas y 605 alumnos registrados 
en el sistema de e-learning.  

Además de los datos cuantitativos que se detallan en el cuerpo del trabajo, cabe 
destacar  como resultados indirectos para la compañía:

- el posicionamiento en innovación tecnológica.
- el fortalecimiento de la imagen.
- el afianzamiento del vínculo con la pequeña y mediana empresa.


