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ABSTRACT

Las acciones tendientes a la prevencion, identificacion e intervencion del acoso laboral se
articulan en este Plan y al programa de vigilancia epidemiolégica en factores de riesgo
psicosocial, en tanto que el mismo es un factor de riesgo psicosocial. Las acciones de este Plan
se clasifican de acuerdo al momento o estadio de ocurrencia del fenébmeno en: Primarias, son
todas aquellas actuaciones que buscan evitar la aparicién del acoso, bien en las personas, los
grupos y/o los contextos que le son favorables; Secundarias, su finalidad consiste en evitar las
consecuencias del conflicto, la patologia o la alteracion de las condiciones de productividad de
la empresa y Terciarias, se actlla sobre la secuela o complicaciones tras la aparicion de los
efectos del acoso laboral. El interés de este proyecto es principalmente el trabajo sobre las dos
primeras (Primaria y Secundaria), con la finalidad Gltima de los conflictos que son inherentes a
la dindmica laboral, no terminen en casos de Acoso Laboral (Mobbing). El trabajando de
manera integral con los servidores y jefes de la Fiscalia General de la Nacion, identificando e
interviniendo sobre los factores de riesgo que puedan generar la presencia del acoso laboral,
permitiran fortalecer habilidades y establecer herramientas que favorezcan su prevencion,

tanto en jefes y sus estilos de liderazgo, como en los servidores y sus recursos personales.



